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CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO

Struttura e funzione economica

La lettera di patronage fideiussoria costituisce una forma di impegno verso la Banca mediante la quale la societa che
sottoscrive la lettera di patronage, al verificarsi delle condizioni pattuite, risponde con il proprio patrimonio per il rimborso
di quanto dovuto per capitale, interessi e spese, in relazione alla linea di credito accordata ed individuata nella lettera di
patronage medesima.

La lettera di patronage fideiussoria é rilasciata da societa in relazione ad operazione creditizie concesse dalla Banca a
societa partecipate, direttamente o indirettamente.

La societa che sottoscrive la lettera di patronage fideiussoria si impegna a:

- Non disporre della propria partecipazione, diretta o indiretta, in una societa alla quale la Banca abbia concesso
un affidamento, senza una preventiva comunicazione scritta alla Banca medesima;

- Affinché la Societa affidata faccia sempre fronte alle sue obbligazioni nei confronti della Banca ai fini del
rimborso del debito derivante dalla linea di credito individuata nella lettera d patronage;

- Rimborsare alla Banca quanto dovuto alla stessa dalla Societa affidata sia nell'ipotesi di cessione della propria
partecipazione, sia nell'ipotesi che detta societa venga messa in liquidazione o sottoposta a procedura concorsuale.

Principali rischi (generici e specifici)

- Tra i principali rischi, va tenuta presente la possibilita per il sottoscrittore della lettera di patronage fideiussoria, di
dover rimborsare alla Banca, al verificarsi di determinate condizioni, quanto dovuto da parte della societa affidata in
relazione alla linea di credito individuata nella lettera di patronage medesima.

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

Commissioni e spese

Non & prevista, a carico del sottoscrittore della lettera di patronage fideiussoria,
I'applicazione di commissioni o spese per il rilascio dell'impegno.

Spese per la gestione del rapporto

Invio Comunicazioni \ Trasparenza documentazione g 0,54
periodica\ Posta
Invio Comunicazioni \ Trasparenza documentazione € 0,54

periodica \ Casella Bancaria
Invio Comunicazioni \ Trasparenza documentazione € 0,00
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periodica \ Inbank

Invio altre Comunicazioni € 0,54
Spese per produzione altra documentazione alla clientela ipotesi diverse da quelle € 5,00
previste dalla normativa psd)
Spese per invio altra documentazione alla Secondo tariffa postale in vigore
Clientela
- canale on-line € 0,00

Spese per ricerca e copia (per singolo documento) — spese
di spedizione escluse

— Archivio cartaceo inhouse €597¢€
—  Archivio cartaceo c/to outsourcer €554
—  Archivio elettronico €3,08

RECESSO E RECLAMI

Recesso e chiusura del rapporto

Il sottoscrittore della lettera di patronage fideiussoria non puo recedere nel corso dell’operazione di affidamento indicata
nella lettera di patronage dall'impegno prestato che rimane efficace fino a quando alla Banca non risulti estinta
I'obbligazione garantita. Il rapporto si chiude nel caso di estinzione dell'obbligazione garantita; si estingue anche nel caso
in cui la Banca richieda al garante fideiussore il pagamento di quanto dovuto dalla societa affidata nel cui interesse
'impegno ¢ stato rilasciato, in relazione alla linea di credito individuata nella lettera di patronage medesima.

Reclami

Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il cliente pud presentare un reclamo a mezzo lettera raccomandata
A/R, fax, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec) a

Banca di Bologna

Ufficio Reclami

Piazza Galvani n. 4 40124 Bologna

Fax 051 6571100

e-mail info@bancadibologna.it

pec info@cert.bancadibologna.it

che risponde entro 60 giorni dal ricevimento.

Se il cliente non é soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 60 giorni, prima di ricorrere al giudice € tenuto a rivolgersi
a

- Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud contattare il humero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., ove sono anche indicati i Collegi territorialmente
competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure
chiedere alla banca.

- Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente puo attivare una procedura
di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie all’assistenza di un
conciliatore indipendente. Per questo servizio € possibile rivolgersi al Conciliatore Bancario Finanziario
(Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma, Via delle Botteghe
Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it

- ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nel’apposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Rimane comunque impregiudicato il diritto del cliente a presentare esposti alla Banca d’ltalia.

LEGENDA
Partecipazione societaria diretta La partecipazione diretta consiste nella detenzione da parte di una
societa di azioni o quote di un’altra societa.
Partecipazione societaria indiretta La partecipazione indiretta consiste nella detenzione di azioni o quote
di una societa che, a sua volta, detiene quote o azioni della societa
che si intende agevolare con la sottoscrizione della lettera di
patronage fideiussoria.
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